
APP | ASSISTENZA KAESERFORYOU

Da oggi è possibile scaricare la APP ufficiale 
KAESERFORYOU!
Tramite questa APP potrai aprire un ticket e 
richiedere assistenza in un modo  semplice e 
rapido. 



Procedura

1. Vai su Play Store o Apple Store: Assistenza KaeserForYou e clicca su installa:



2. Registrati e compila tutti i campi obbligatori



3.Completa la registrazione e attendi che il tuo utente venga abilitato

4.Procedi quindi con la creazione del ticket

Tutti i campi sono obbligatori 



5. Scegli la priorità in base alla gravità del problema e della situazione

6. Scegli la categoria e l’evento del ticket.

7. Successivamente, seleziona l’evento della categoria.



8. Terminata la compilazione, avrai la possibilità di verificare i dati e
le informazioni inserite.



9.  Il ticket verrà preso in carico

10. Riceverai una mail di avviso da 

assistenza@kaeser4you.it all’indirizzo da te indicato 

11. Quando il problema sarà risolto riceverai un 

ulteriore mail di conferma ed il ticket verrà chiuso.

12. Se il problema si dovesse ripresentare, potrai 

riaprire il ticket in qualunque momento senza doverne 

creare uno nuovo.

mailto:assistenza@kaeser4you.it


Come riaprire un ticket ?

Inserire nel campo ricerca il numero del ticket



Informazioni utili


